Polityka prywatnosci serwisu internetowego
www.soleos.pl

Postanowienia ogdlne

Polityka prywatnosci serwisu internetowego www.soleos.pl, zwanego dalej
.serwisem”, zawiera zasady dotyczace przetwarzania przez nas Twoich danych
osobowych, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych, przystugujgce Ci
prawa, a takze informacje na temat stosowania plikéw ,Cookies” oraz narzedzi
analitycznych.

Niniejszy dokument ma zastosowanie do wszelkich dziatah wykonywanych przez nas
w ramach serwisu, zwifaszcza w odniesieniu do Swiadczonych przez nas ustug, w
ktérych wystepujemy w roli administratora danych osobowych, tj. podmiotu
decydujgcego o tym, jak beda wykorzystywane Twoje dane osobowe.

Twoje dane osobowe gromadzone z wykorzystaniem serwisu beda przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych),
zwanym dalej ,RODO” oraz ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych.

Nasz serwis moze zawiera¢ odnosniki do innych stron internetowych, do ktérych
niniejsza polityka prywatnosci nie ma zastosowania. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za zasady zachowania prywatnosci obowigzujgce na tych stronach.

Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych zbieranych za posrednictwem serwisu
jest: SOLEOS spoétka z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdyni,
adres: Al. Zwyciestwa 235/7, 81-521 Gdynia, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w
Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr
KRS: 0000497522, posiadajaca nr REGON: 222032212 i NIP: 5862288119, o
kapitale zaktadowym (w catosci optaconym) w wysokosci: 244.700,00 zi.

Rodzaje przetwarzanych danych

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktdére podajesz nam w ramach korzystania z
naszych ustug za posrednictwem serwisu, takie jak:

imie i nazwisko,

pted,

adres,

stanowisko,

adres firmy,

adres e-mail,

numer telefonu,

inne dane niezbedne np. ze wzgledéw rachunkowych Ilub
podatkowych.
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Podanie danych jest dobrowolne, ale jednoczesnie konieczne do skorzystania z
naszych ustug, w tym zawarcia umowy, wystania formularza kontaktowego,
subskrybowania bezptatnego Newslettera, zamawiania e-bookdéw lub przy badaniach
ankietowych.

Przetwarzamy takze dane zbierane podczas Twojej aktywnosci w serwisie, m.in.
odwiedzane strony i miejsca, czas wizyty w danym miejscu, sposéb korzystania z
ustug, informacje o urzgdzeniu kohcowym lub przegladarce, w tym jego lokalizacje.

Przetwarzanie przez nas opisanych powyzej danych udostepnianych w historii
przegladania i danych zbieranych podczas Twojej aktywnosci jest niezbedne ze
wzgledu na $wiadczone przez nas droga elektroniczng ustugi obejmujace
udostepnianie tresci w ramach naszego serwisu.

Nie poprosimy Cie o podanie i zalecamy, abys nie podawat za posrednictwem serwisu
informacji sensytywnych, takich jak informacje o rasie czy pochodzeniu etnicznym,
pogladach politycznych, przekonaniach religijnych lub filozoficznych, przynaleznosci
do zwigzkéw zawodowych, informacje dotyczace =zdrowia fizycznego Ilub
psychicznego, dane genetyczne, dane biometryczne, informacje o zyciu seksualnym
czy orientacji seksualnej oraz przesztosci kryminalnej

Cel i podstawa przetwarzania danych

Twoje dane osobowe przetwarzamy wytacznie w oparciu o wynikajagcg z RODO

podstawe prawng, ktérg w danym przypadku jest:
zawarcie i wykonanie taczacej nas z Toba umowy lub podjecie dziatan
na Twoje zadanie dziatan przed zawarciem umowy, w tym udzielenie
informacji o ofercie lub podzielenie sie uwagami dotyczacymi ustug
lub produktéw (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO -
wykonanie umowy),

v wykonanie obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa ciazacych na
nas jako administratorze, w szczegdlnosci w zakresie rachunkowosci,
wystawiania faktur i dokumentow ksiegowych, udzielania odpowiedzi
na reklamacje oraz zapewnienie bezpieczenstwa sieci zgodnie z
obowiazujacymi przepisami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. c
RODO - obowiazek prawny),

v prowadzenie analiz marketingowych i komunikacji marketingowej w
celu ulepszania oraz promocji produktéw i ustug, w tym takze
profilowania w celu dostosowania tresci marketingowych (podstawa

prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes
administratora),
v ustalenie lub dochodzenie ewentualnych roszczen lub obrony przed

takimi roszczeniami (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes administratora),

4 wykrywanie i zapobieganie naduzyciom - prowadzenie analiz
aktywnosci uzytkownikow w serwisie, automatycznego wykrywania
naduzy¢ i nieprawidtowego korzystania z serwisu (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes administratora),

v w celach analitycznych i statystycznych - prowadzenie analiz
aktywnosci uzytkownikow w serwisie, a takze ich preferencji w celu
poprawy funkcjonalnosci (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO -
uzasadniony interes administratora),

v Twoja zgoda - jezeli zdecydujesz sie ja wyrazi¢ (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda).

Okres przetwarzania danych



Twoje dane osobowe bedziemy przetwarzac, dopdki istnie¢ bedzie ku temu podstawa

prawna:
v w przypadku udzielenia przez Ciebie zgody - do momentu jej cofniecia
lub ograniczenia,

v w przypadku niezbednosci danych do wykonania umowy (Swiadczenia

ustug) - przez czas jej wykonywania i do momentu, gdy ustanie
mozliwos¢ dochodzenia ewentualnych roszczen zwiazanych z nasza

wspétpraca,

v w przypadku, gdy podstawa przetwarzania danych jest nasz
uzasadniony interes - do momentu zgtoszenia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu,

v w celach podatkowych i rachunkowych - w zakresie i przez okres
zgodny z obowiazujacymi przepisami,

v do momentu, az przestanie ciazy¢ na nas obowigzek prawny,

zobowiazujacy nas do przetwarzania Twoich danych.
Profilowanie

Informacje, ktére gromadzimy w zwiazku z korzystaniem z naszego serwisu
moga byc¢ przetwarzane w sposdéb zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywa¢ wobec Ciebie zadnych skutkdéw
prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywad na Twoja sytuacje.

Profilowanie moze by¢ dokonywane na podstawie Twoich dotychczasowych dziatan.
Polega ono na wyswietlaniu spersonalizowanych reklam Ilub dokonywaniu
automatycznej oceny, jakimi ustugami mozesz by¢ zainteresowany oraz na
przedstawieniu Ci dobranej w ten sposdéb oferty.

Marketing bezposredni

W zakresie dobrowolnych zgéd wynikajacych z ustaw szczegdlnych np. prawo
telekomunikacyjne moga by¢ do Ciebie kierowane komunikaty marketingowe za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub sms.

Odbiorcy danych

Dla prawidtowego funkcjonowania serwisu, w tym dla realizacji zawieranych umow,
konieczne jest korzystanie przez nas z ustug podmiotéw zewnetrznych. Korzystamy
wytacznie z ustug takich podmiotdw przetwarzajacych, ktére zapewniajg
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich S$rodkéw technicznych i
organizacyjnych spetniajacych wymogi RODO i chronigcych Twoje prawa. Dane
przekazujemy wytacznie wtedy, gdy jest to niezbedne do realizacji danego celu
przetwarzania danych osobowych i tylko w zakresie niezbednym do jego
zrealizowania.

Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane nastepujacym kategoriom

odbiorcow:

4 wspotpracownikom, ustugodawcom zewnetrznym, w szczegdlnosci
autoryzowanym partnerom, dostawcom i podwykonawcom - w zakresie
niezbednym do realizacji zawartej z Toba umowy lub podjecia dziatan
na Twoje zadanie przed zawarciem umowy,

v dostawcom platformy ptatniczej za posrednictwem, ktdérej mozesz
ptacic¢ za nasze ustugi,
v podmiotom kredytujacym/leasingodawcom - w zakresie niezbednym

do obstugi realizowanej przez Ciebie ptatnosci,



v przewoznikom/spedytorom, podmiotom obstugujacym magazyn i/lub
proces wysytki - w zakresie niezbednym do zrealizowania dostawy do
Ciebie,

podmiotom swiadczacym ustugi marketingowe,

dostawcom ustug i rozwiazan technicznych, informatycznych oraz

organizacyjnych, umozliwiajacych nam prowadzenie dziatalnosci

gospodarczej, w tym serwisu i Swiadczonych za jego posrednictwem
ustug, w szczegodlnosci dostawcy oprogramowania komputerowego,
dostawcy poczty elektronicznej i hostingu, dostawcy systemu ankiet
opiniujacych, podmiotom sSwiadczacym ustugi statystyczne oraz

analityczne oraz dostawcy oprogramowania do zarzadzania firma i

udzielania nam pomocy technicznej - w zakresie niezbednym do

zrealizowania danego celu przetwarzania danych zgodnego z niniejsza
polityka prywatnosci,

v dostawcom ustug ksiegowych, prawnych i doradczych zapewniajacym
nam wsparcie ksiegowe, prawne Ilub doradcze - w zakresie
niezbednym do zrealizowania danego celu przetwarzania danych
zgodnego z niniejsza polityka prywatnosci.

v wiasciwym organom panstwowym - w celu spetnienia ciazacego na
nas obowiazku prawnego.
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Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG)

Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez podmioty spoza EOG. W
przypadku transferu danych do panstw trzecich (poza obszar EOG), nie uznawanych
przez Komisje Europejska za zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony danych,
przekazywanie danych odbywa sie wylacznie na podstawie umowy
uwzgledniajacej wymogi UE w zakresie przekazywania danych osobowych
poza teren EOG.

Twoje prawa

W zwiazku 2z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych
przysiugujq Ci nastepujace prawa:

prawo do dostepu do danych, w tym uzyskania kopii danych,

prawo do zadania sprostowania danych,

prawo do zadania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym),
prawo do ograniczenia przetwarzania danych,

prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na
prawnie uzasadnionych interesach realizowanych przez nas, w tym
profilowania.
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Jezeli Twoje dane sg przetwarzane na podstawie zgody, masz prawo do wycofania
zgody - wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jezeli Twoje dane s3g przetwarzane na podstawie zgody lub w celu realizacji umowy
(niezbedne do sSwiadczenia ustug), masz prawo do przenoszenia danych
osobowych.

Jesli uznasz, ze Twoje dane sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz wnies¢
skarge do organu nadzorczego, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, adres do korespondencji: ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa.



Kontakt z nami

W przypadku zamiaru skorzystania z powyzszych uprawnienh lub w razie jakichkolwiek
pytan, zastrzezen lub watpliwosci dotyczacych tresci niniejszej polityki prywatnosci
lub sposobu, w jaki przetwarzamy Twoje dane osobowe, skontaktuj sie z nami,
korzystajgc z formularza kontaktowego dostepnego w serwisie lub poprzez przestanie
wiadomosci pisemnie lub poczty elektroniczng na nasz adres:

adres do korespondencji: SOLEOS sp. z o.0., Al. Zwyciestwa 235/7, 81-521
Gdynia, Polska

adres e-mail: info@soleos.pl

albo zadzwon do nas:

telefon: +48 58 782 44 49.

Pamietaj, aby podac wszelkie niezbedne informacje umozliwiajgce nam identyfikacje
danych oraz osoby zgtaszajacej, ktérych zgtoszenie dotyczy.

Odpowiemy na wszystkie zgtoszenia i wnioski.
Ciasteczka i analityka
Pliki ,,Cookies”

Pliki Cookies (ciasteczka) sg to niewielkie informacje tekstowe w postaci plikéw
tekstowych, wysytane przez serwer i zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia np.
na dysku twardym komputera, laptopa, czy na karcie pamieci smartfona - w
zaleznosci od tego, z jakiego urzadzenia korzystasz, gdy odwiedzasz nasz serwis.
»,Cookie” zazwyczaj zawiera nazwe strony internetowej, z ktérej pochodzi, swdj czas
istnienia, wygenerowany unikalny numer stuzacy do identyfikacji przegladarki, z
ktdérej nastepuje potaczenie z serwisem oraz inne potrzebne dane.

Na stronach serwisu moga by¢ stosowane:
v ,Cookies” sesyjne, ktére pozostajg na Twoim urzgdzeniu jedynie podczas
korzystania z serwisu,
v ,Cookies” state, ktére pozostajg na Twoim urzadzeniu tak dtugo, jak dtugo
majg ustawiony czas istnienia lub do momentu, kiedy je usuniesz.

Mozemy przetwarza¢ dane zawarte w plikach ,Cookies” podczas korzystania przez
Ciebie z serwisu w nastepujacych celach:

v identyfikacji uzytkownika jako zalogowanego w serwisie i pokazywania, ze jest
zalogowany,

v’ zapamietywania informacji o sesji uzytkownika, w tym danych z wypetnianych
formularzy kontaktowych, ankiet lub danych logowania,

v dostosowywania zawartosci serwisu do indywidualnych preferencji i wyboréw
uzytkownika np. dotyczgcych koloréw, rozmiaru czcionki, uktadu strony, jezyka
oraz optymalizacji wysSwietlania, korzystania z serwisu i udostepniania jego
funkcji,

v/ wsparcia mechanizméw zapobiegajgcych naduzyciom w serwisie,

v' prowadzenia anonimowych statystyk przedstawiajgcych sposéb korzystania z
serwisu,

v' badania cech zachowania uzytkownikéw odwiedzajacych serwis poprzez
anonimowg analize ich dziatan w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im
reklam dopasowanych do przewidywanych zainteresowan.

Wiekszos¢ przegladarek internetowych dostepnych na rynku domysinie akceptuje
zapisywanie plikéw ,Cookies”. Ustawienia przegladarki internetowej w zakresie
plikéw ,Cookies” sg istotne z punktu widzenia zgody na korzystanie z plikéw
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.Cookies” przez strone internetowa - zgodnie z przepisami taka zgoda moze byc¢
réwniez wyrazona poprzez ustawienia przegladarki internetowe;j.

Masz mozliwos¢ okreslenia warunkéw korzystania z plikéw , Cookies” za pomoca
ustawien wiasnej przegladarki internetowej. Oznacza to, ze mozesz zmieni¢ te
ustawienia, w tym czesciowo ograniczy¢ lub catkowicie wytaczy¢é mozliwosc
zapisywania plikéw ,Cookies”. Pamietaj jednak, ze zmiana ustawien plikéw
»,Cookies”, w sposéb powodujacy zablokowanie mozliwosci wykorzystania informacji
w nich zawartych, moze powodowac¢ trudnosci w korzystaniu z serwisu. Aby
dowiedziec sie, jak zarzadzac plikami ,Cookies”, w tym jak wytaczy¢ ich obstuge w
Twojej przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy wtasciwej przegladarki.

Google Analytics

Korzystamy z Google Analytics w celu generowania statystyk pomocnych w
administrowaniu serwisem i analizie ruchu w serwisie.

Korzystajac z powyzszych ustug, gromadzimy takie dane, jak Zrodta i srodek przekazu
pozyskania uzytkownikéw odwiedzajgcych nasz serwis oraz sposdéb ich zachowania w
serwisie, informacje na temat urzadzen i przegladarek, z ktérych uzytkownicy
odwiedzajg serwis, IP oraz domene, dane geograficzne oraz dane demograficzne, w
tym wiek i pte¢ oraz zainteresowania. Zbiorczy charakter tych danych powoduje, ze
nie mozna przyporzadkowac ich do okreslonej osoby.

Mozesz zapobiec pobieraniu danych uzyskanych przez plik Cookie i odnoszacych sie
do Twojego sposobu korzystania z serwisu (tgcznie z adresem IP) przez Google, a
takze przetwarzaniu tych danych przez Google, jesli pobierzesz i zainstalujesz
opcjonalny dodatek do przegladarki, dostepny pod nastepujgcym linkiem:
https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=pl.
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